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MEDTRONIC 
PER LA SANITÀ 
DEL FUTURO

Il sistema salute è oggi riconosciuto come un valore di fondamentale centralità nell’agenda pubblica, politica, economica e 
VRFLDOH��/H�VFHOWH�VWUDWHJLFKH�VXO�SLDQR�VFLHQWLƬFR��FOLQLFR��RUJDQL]]DWLYR�H�ƬQDQ]LDULR�LPSRQJRQR�FDSDFLW¹�GL�DQDOLVL��YDOXWD]LRQH�H�
coordinamento come fattore critico fondamentale per la qualità e la sostenibilità futura dell’intero comparto. Lo scenario odierno, 
H�OD�SULPD�GUDPPDWLFD�HVSORVLRQH�SDQGHPLFD�VX�VFDOD�JOREDOH��KDQQR�IDWWR�HPHUJHUH�FRQ�DQFRU�SLÒ�HYLGHQ]D�OpLPSRUWDQ]D�FUXFLDOH�
GHO�VHWWRUH�KHDOWKFDUH��XQ�FRPSDUWR�DG�DOWLVVLPD�FRPSOHVVLW¹�GD�FXL�GLSHQGH�QRQ�VROR�OD�VLFXUH]]D�H�OD�VDOXWH�GL�WXWWL�L�FLWWDGLQL��PD�
DQFKH�OD�ULSDUWHQ]D�H�OD�IXWXUD�VROLGLW¹�HFRQRPLFD�GHO�QRVWUR�3DHVH��

,Q�TXHVWR�FRQWHVWR�� OD�FRQRVFHQ]D�H�OH�FRPSHWHQ]H�GL�WXWWR�LO�6HWWRUH�6DOXWH�GHYRQR�VFDWXULUH�GD�XQ�modello di connessione 
virtuosa tra tutti gli attori - pubblici e privati - e tra le diverse discipline chiamate a costruire  valore esponenziale attraverso 
un’azione sinergica e integrata��$]LHQGH�RVSHGDOLHUH��XQLYHUVLW¹��FHQWUL�GL�ULFHUFD���LVWLWX]LRQL��VRFLHW¹�VFLHQWLƬFKH�H�DVVRFLD]LRQL�
SD]LHQWL�� D]LHQGH� IDUPDFHXWLFKH�H�PHGLFDOL�� SOD\HU� WHFQRORJLFL� H� GHOOH� WHOHFRPXQLFD]LRQL�� EDQFKH�H� DVVLFXUD]LRQL� H� VRFLHW¹� GL�
FRQVXOHQ]D�GLUH]LRQDOH��RJQXQR�SHU�OD�SURSULD�DUHD�GL�FRPSHWHQ]D�H�FRQ�L�SURSUL�VSHFLƬFL�VWUXPHQWL��KD�OD�SRVVLELOLW¹�GL�SRUWDUH�LO�
proprio contributo e integrarlo con quello altrui, per mettere al centro la salute del cittadino.

MAKE | Medtronic Master Advanced Knowledge Experience�� JLXQWR� DOOD� VXD� WHU]D� HGL]LRQH�� QDVFH� SURSULR� GDOOD� YRORQW¹� GL�
UDƪRU]DUH�FRQFUHWDPHQWH�LO�QRVWUR�LPSHJQR�QHOOR�sviluppo e nella formazione dei leader di domani, perché possano essere in 
grado di DƪURQWDUH�H�JXLGDUH�L�SULQFLSDOL�PXWDPHQWL�FKH�FDUDWWHUL]]HUDQQR�LO�6LVWHPD�6DQLWDULR�LQ�,WDOLD.

,O�SHUFRUVR�0$.(�Á�XQD�SLDWWDIRUPD�XQLFD�QHO� VXR�JHQHUH�� LQ�JUDGR�GL� FROOHJDUH� OH�SULQFLSDOL�HVLJHQ]H�PDQDJHULDOL�GHO� VHWWRUH�
biomedicale e integrarle in un programma didattico modulare, multi-disciplinare, ad ampio spettro tematico.

0$.(�UDSSUHVHQWD�TXLQGL�XQ�XOWHULRUH�SDVVR�IRQGDPHQWDOH�SHU�FUHDUH�OH�FRQGL]LRQL�GL�XQ�nuovo approccio manageriale, di una 
OHDGHUVKLS�VRVWHQLELOH��LPSURQWDWD�DOOD�FUHD]LRQH�GL�XQ�JRYHUQR�FRRUGLQDWR�H�FRQVDSHYROH�GHOOpHFRVLVWHPD�VDOXWH��8Q�modello di 
presa in carico�GHOOD�VDOXWH�LQ�JUDGR�GL�DWWXDUH�UHDOPHQWH�OD�ORJLFD�SUHGLWWLYD��SUHYHQWLYD��SHUVRQDOL]]DWD�H�SDUWHFLSDWD�DWWUDYHUVR�
SURJUDPPL�H�SURJHWWL�GL�ULFHUFD��VWXGLR�H�LQWHUYHQWR��LQ�FRQWLQXR�DJJLRUQDPHQWR�H�LQ�FRVWDQWH�FROODERUD]LRQH�H�LQWHJUD]LRQH��SHU�
JHQHUDUH�YDORUH�HVSRQHQ]LDOH�VXO�SLDQR�GHO�WDOHQWR��GHOOpLQQRYD]LRQH�H�GHOOpLPSUHQGLWRULDOLW¹�

MAKE si iscrive all’interno del Medtronic Open Innovation Lab, un progetto di Medtronic per l’Italia che intende promuovere 
LQQRYD]LRQH� H� FUHVFLWD� DOOpLQWHUQR� GHO� VHWWRUH� +HDOWFDUH�� 0HGWURQLF� YXROH� FRVÅ� VRVWHQHUH� H� FRQQHWWHUH� KXE� ELRPHGLFDOL� GL�
ULFRQRVFLXWD�HFFHOOHQ]D�H�UHSXWD]LRQH�DO�ƬQH�GL��FUHDUH�XQ�q/DERUDWRULR�$SHUWR�H�'LƪXVRr�LQ�FXL�FRQRVFHQ]D��WDOHQWR�H�LQJHJQR�
SRVVDQR�IDUH�VLVWHPD��JHQHUDQGR�YDORUH�HVSRQHQ]LDOH�SHU� OD�&RPXQLW¹��8Q�XOWHULRUH�WDSSD�QHO�YLDJJLR�GL�YDORUH� LQWHJUDWR�FKH�
Medtronic ha intrapreso in Italia dal 1976 e che conferma il crescente focus ed investimento nel Paese.

Il mio augurio va a tutti coloro che, partecipando al programma MAKE, avranno l’opportunità di contribuire con il loro personale 
YDORUH� H� DVVXPHUDQQR� OD� UHVSRQVDELOLW¹� H� OpLPSHJQR� GL� WUDGXUUH� TXDQWR� DSSUHVR� LQ� D]LRQH� PDQDJHULDOH�� UHVWLWXHQGR� OH� ORUR�
FRQRVFHQ]H�H�FRPSHWHQ]H�DO�QRVWUR�3DHVH�
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MAKE MIRANDOLA
MEDTRONIC 
MASTER
ADVANCED 
KNOWLEDGE 
EXPERIENCE

MAKE Mirandola è un percorso 
formativo di eccellenza dedicato 
a un gruppo selezionato di 10/15 
persone provenienti dalle diverse 
aziende del distretto di Mirandola.

Con MAKE Mirandola, Medtronic 
LQWHQGH�SURPXRYHUH�OpDFTXLVL]LRQH��
lo sviluppo e il consolidamento 
GL�FRPSHWHQ]H�LQQRYDWLYH�QHOOH�
principali discipline di interesse per 
gli attori del mondo della Salute, 
coerentemente con la roadmap 
strategica e con il mandato di 
D]LHQGD�OHDGHU�QHOOD�FUHD]LRQH�GL�
YDORUH�H�GL�LQQRYD]LRQH��
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INTEGRAZIONE 
Complementarietà e 
sinergia tra i moduli 
formativi trattati 
all’interno del Master e le 
principali aree di business 
di Medtronic.

MULTICANALITÀ
Sistema formativo 
blended, costituito da leve 
e risorse online e live, in 
XQpDOWHUQDQ]D�GL�LQFRQWUL��
attività e strumenti 
applicativi. 

INNOVAZIONE
&R�JHQHUD]LRQH�GL�LGHH�
H�VYLOXSSR�GL�VROX]LRQL�
innovative e di valore per 
il business di Medtronic 
e per il Sistema Sanitario 
1D]LRQDOH�

I PILLAR 
DEL PROGETTO

IN COLLABORAZIONE CON
&RQVLGHUDWD�OD�VXD�QDWXUD�LQWHUD]LHQGDOH�H�L�QXPHURVL�DWWRUL�FRLQYROWL��0$.(�0LUDQGROD�SUHQGHU¹�
YLWD�JUD]LH�DO�FRQWULEXWR�GL�GXH�SDUWQHU�SULQFLSDOL��FKH�VXSSRUWHUDQQR�0HGWURQLF�QHOOR�VYLOXSSR�GHO�
programma: la fondazione Maverx e il Tecnopolo Mario Veronesi Mirandola.
,O�PDVWHU�YHGU¹�LQROWUH�OD�SDUWHFLSD]LRQH�GL�PQE group.



MAKE 
MIRANDOLA
A COLPO 
D’OCCHIO
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LEADERSHIP
WORKOUT 

Cultura manageriale 
H�3URMHFW�:RUN�ƓQDOH

FORMAT 
Part-time (weekend 

e online training)

DURATA 
5 mesi

STUDY TRIP 
Presso un ospedale 

IRCSS o centro clinico 
che opera programmi di 

Bench-to-Bedside

LINGUA 
Italiano/Inglese

AFFIANCAMENTO 
DIDATTICO

Mentor e tutor dedicati

FOCUS 
TEMATICI

8 discipline

LOCATION 
Tecnopolo di Mirandola

COMMUNITY 
Gruppi di lavoro e 

community partecipanti



STRUTTURA
DEL CORSO
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MAKE Mirandola è un programma formativo 
blended della durata di 5 mesi.

,O�FRUVR�SUHYHGH�XQpDOWHUQDQ]D�
di SESSIONI D’AULA (2 weekend al mese)*, 
di +20(Ǣ:25.,1* 
e di STUDIO INDIVIDUALE. 

L’apprendimento è inoltre supportato 
da una piattaforma online di (Ǣ/($51,1*, 
dedicata ai partecipanti. 

Al termine del percorso formativo i 
partecipanti ricevono un attestato di merito 
FKH�FHUWLƬFD�OD�SDUWHFLSD]LRQH�DO�$FDGHP\�H�LO�
superamento di tutti i moduli didattici.

TIMELINE

LE GIORNATE D’AULA

�/(�6(66,21,�'p$8/$�9(55$112�(52*$7(�1(//(�*,251$7(�',�9(1(5'¥�(�6$%$72��&20(�'$�&$/(1'$5,2��
2*1,�02',),&$�9(55��&2081,&$7$�75$0,7(�/$�3,$77$)250$�21/,1(�'(',&$7$�

MODULI
FORMATIVI 

SESSIONE DI 
VALUTAZIONE

PROJECT WORK
CONCLUSIVO

.,&.Ǣ
OFF

DURATA: 5 MESI

STUDY TRIP
 LEADERSHIP 

WORKOUT
 LEADERSHIP 

WORKOUT

1a GIORNATA
dalle 9.00 alle 18.00, 

per un totale di circa

6,5 ore di lezione

2a GIORNATA
dalle 9.00 alle 13.00, 

per un totale di circa

3,5 ore di lezione
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MAKE Mirandola RƪUH�OD�SRVVLELOLW¹�GL�SDUWHFLSDUH�D�VSHFLƬFKH�LQL]LDWLYH�GL�DSSURIRQGLPHQWR�H�D�
sessioni di consolidamento e sviluppo delle soft skill.

Viaggio studio presso un ospedale IRCSS o centro clinico che opera programmi 
GL�%HQFK�WR�%HGVLGH��YROWR�DOOR�VWXGLR�GHO�IXQ]LRQDPHQWR�H�GHOOpDSSOLFD]LRQH�GL�
SURJUDPPL�GL�PHGLFLQD�WUDVOD]LRQDOH

STUDY
TRIP

2 sessioni laboratoriali di approfondimento relative ai temi della Leadership, 
GHO�'HFLVLRQ�0DNLQJ��GHOOD�&ROODERUD]LRQH�H�GHO�0XOWLFDSLWDO�$SSURDFK�

LEADERSHIP 
WORKOUT

/DERUDWRULR�GL�FKLXVXUD�GHO�SHUFRUVR�IRUPDWLYR�GHO�0DVWHU��ƬQDOL]]DWR�DOOD�
FRQGLYLVLRQH�GL�XQ�SURMHFW�ZRUN��HV��VLPXOD]LRQH�GL�XQ�PRGHOOR�RUJDQL]]DWLYR�R�
del processo di lancio di un nuovo prodotto). I project work verranno valutati 
GD�XQD�JLXULD�FRPSRVWD�GDL�&(2�GHOOH�D]LHQGH�IDFHQWL�SDUWH�GHO�'LVWUHWWR�GL�
Mirandola.

PROJECT
WORK
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FACULTY

3XQWR�GL�ULIHULPHQWR�SHU�OH�VSHFLƬFKH�DUHH�WHPDWLFKH�H�GLVFLSOLQH�GHO�0DVWHU��
FKH�VXSHUYLVLRQDQR�OD�FRUUHWWD�WUDWWD]LRQH�GHL�FRQWHQXWL�H�DOOLQHDQR�L�GRFHQWL�
coinvolti.

MENTOR
MEDTRONIC

'RFHQWL�HVSHUWL�GL�VSHFLƬFL�FRQWHQXWL�IRUPDWLYL��VHOH]LRQDWL�SHU�OH�DWWLYLW¹�
formative legate a MAKE.

DOCENTI 
MIRANDOLA

'RFHQWL�H�WHVWLPRQLDO��LQWHUQL�H�R�HVWHUQL��D�0HGWURQLF��HVSHUWL�GL�VSHFLƬFL�
FRQWHQXWL�IRUPDWLYL�H�GHSRVLWDUL�GHOOH�FRPSHWHQ]H�HVSORUDWH�QHO�FRUVR�GHO�
programma.

DOCENTI E 
TESTIMONIAL 
0('7521,&ǣ

ESTERNI

L’ARCHITETTURA DIDATTICA�Á�SUHVLGLDWD�GD�XQD�IDFXOW\�DOWDPHQWH�VHOH]LRQDWD��
FRPSRVWD�GD�GRFHQWL�H�WHVWLPRQLDO�SURYHQLHQWL�GD�LVWLWX]LRQL�H�VWUXWWXUH�GpHFFHOOHQ]D��



SUPPORTI DIDATTICI

/H]LRQL�GpDXOD��FKH�DOWHUQDQR�OH]LRQL�IURQWDOL�D�ODERUDWRUL��FDVL�GL�VWXGLR��
GLVFXVVLRQL�LQ�DXOD�H�WHVWLPRQLDQ]H

PERIODICITÀ:�����*,251,����92/7$�2*1,���6(77,0$1(�

SESSIONI
D’AULA

3RVVLELOLW¹�GL�VYROJHUH�DOFXQH�VHVVLRQL�RƪVLWH��DOOpLQWHUQR�GL�D]LHQGH�IDFHQWL�
parte del distretto

PERIODICITÀ:�$'�+2&�'$,�5(63216$%,/,�'(,�02'8/,

OFFSITE
SESSION

0RPHQWL�LQWHUPHGL�GL�FROODXGR�H�YHULƬFD�GHOOH�FRQRVFHQ]H�WUDPLWH�UDFFROWD�
strutturata feedback e test

PERIODICITÀ: CONTINUATIVA

MOMENTI 
DI VERIFICA
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MAKE Mirandola approfondisce otto ambiti
GL�VSHFLƬFR�LQWHUHVVH�SHU�LO�VHWWRUH�VDOXWH�

CONTENUTI
FORMATIVI
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HEALTHCARE 

MARKETING

VALUE &

ACCESS

DATA
ANALYTICS
& DIGITAL 

TRANSFORMATION

STAKEHOLDER 

RELATIONSHIP 

MANAGEMENT

CUSTOMER

EXPERIENCE

R&D &

 INNOVATION

QUALITY & 

REGOLATORIO

FINANCE & 
ECONOMICS IN 
HEALTHCARE
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DETTAGLIO CONTENUTI

Mercato e dinamiche 
competitive

/D�QRVWUD�DFFH]LRQH�GHO�
marketing: dal valore 
per il cliente al valore per 
OpD]LHQGD

Product launch plan 
development and 
execution 

%�E�PDUNHWLQJ

+HDOWKFDHUH�PDUNHWLQJ��
FRQGLYLVLRQH�HVSHULHQ]H�
e best practice

HEALTHCARE 

MARKETING

Il sistema sanitario: 
fundamentals

Accesso al mercato per i 
dispositivi medici in italia 
ed europa

Value proposition

Il tema della governance

&RPPHUFLDOL]DWLRQ�DQG�
govt reimbursement 
mechanisms in europe

+7$�t�VFHQDULR�QD]LRQDOH�
e eu 
Procurement sugli 
acquisti

VALUE &

ACCESS

Stakeholder 
management: modelli e 
strategie

La FRPXQLFD]LRQH 
LVWLWX]LRQDOH��VWUDWHJLH�GL�
FRPXQLFD]LRQH

Casi ed esempi 
di stakeholders 
engagement 

STAKEHOLDER 

RELATIONSHIP 

MANAGEMENT

,QWURGX]LRQH�DL�SULQFLSL�GL�
contabilità

Controllo di gestione

)LQDQ]D�D]LHQGDOH

Finance & economics for 
sme 

7HVWLPRQLDQ]H�esterne

FINANCE & 
ECONOMICS IN 
HEALTHCARE*

/D�WUDVIRUPD]LRQH�
digitale in sanità

Il data�DQDO\WLFV�D�
supporto della sanità del 
futuro

&\EHUVHFXULW\ & data 
protection

Il digitale a supporto del 
decision making

Come XWLOL]]DUH�L�ELJ�GDWD�
in ambito sanitario: le 
metodologie del digitale 

Social media e 
positioning
Il digital in Medtronic

DATA
ANALYTICS
& DIGITAL 

TRANSFORMATION

Customer mapping e 
FXVWRPHU�MRXUQH\�QHO�
settore salute

Focus sui touchpoint e 
sul loro ruolo strategico

Dal prodotto al 
VHUYL]LR��LO�WHPD�GHO�
servicing nell’ottica 
GHOOD�WUDVIRUPD]LRQH�
da «product a service 
centric organisation» 

Il customer experience 
PDQDJHPHQW|�
OpHVSHULHQ]D�0HGWURQLF

/D�&;|�nell’ambito 
SURGX]LRQH�VHUYL]L��
alcuni casi

CUSTOMER

EXPERIENCE

,QWURGX]LRQH��
LQQRYD]LRQH�QHO�PHGWHFK�
& distretto

Materiali: dalle nuove 
IXQ]LRQDOL]]D]LRQL�DG�XQ�
nuovo approccio per la 
sostenibilità ambientale

Nuove terapie e 
nuovi approcci per la 
YDOLGD]LRQH�GHL�PHGLFDO�
device

Il design nei dispositivi 
medicali: dalla 
SURJHWWD]LRQH�DOOD�
XVDELOLW\

R&D &

 INNOVATION

'DOOD�SURJHWWD]LRQH�DOOD�
UHJLVWUD]LRQH��FRPH�
redigere i documenti 
XWLOL]]DQGR�XQ�IRUPDWR�
qQRUPDWLYRr�SHU�
SRWHUOL�XWLOL]]DUH�SHU�
OD�UHJLVWUD]LRQH�GHO�
prodotto - overview dei 
diversi sistemi regolatori

Come il nuovo 
regolamento sui 
dispositivi medici ha 
cambiato il quadro 
normativo dei prodotti 
combinati

4XDOLW\�control�t�
YHULƬFD�H�YDOLGD]LRQH�
dei processi produttivi 
H�TXDOLƬFD]LRQH�GHL�
fornitori

QUALITY & 

REGOLATORIO

*Parte del sottomodulo si terrà in lingua inglese.



LA PROCEDURA
DI CANDIDATURA
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$O�ƬQH�GL�SDUWHFLSDUH�DO�SURJUDPPD��L�SURIHVVLRQLVWL�LQWHUHVVDWL�GRYUDQQR�LQYLDUH�OD�SURSULD�
candidatura spontanea�DOOpLQGLUL]]R�HPDLO�rs.make.medtronic.com@medtronic.com

La candidatura dovrà essere comprensiva di:

· Lettera motivazionale - anche tramite video
· Curriculum Vitae
· Lettera di presentazione/referenze da parte dell’azienda
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GEN

�Ǣ��

15

FEB

��Ǣ��

��Ǣ��

30

MAR

19

�Ǣ�

20

APR

5

MAG

6

��Ǣ��

��Ǣ��

��Ǣ��

MESE

VALUE & ACCESS

HEALTHCARE MARKETING

R&D & INNOVATION

QUALITY & REGOLATORIO

LEADERSHIP WORKOUT 2

FINANCE AND ECONOMICS

DATA ANALYTICS & DIGITAL TRANSFORMATION IN HEALTCARE

LEADERSHIP WORKOUT 1

STUDY TRIP

STAKEHOLDER RELATIONSHIP MANAGEMENT

PROJECT WORK

CUSTOMER EXPERIENCE

.,&.Ǣ2))

CALENDARIO DELLE LEZIONI
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MEDTRONIC ITALIA
6HGH�/HJDOH�H�8ƯFL�
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